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@ CONG TY CO PHAN DAU TU NAM LONG

THONG BAO
V/v: Ra mdt chinh thicc Trung tam Dich vu Khdch hang - Nam Long Group

Kinh giti: Quy Khach hang
Loi dau tién, tap doan Nam Long xin giri 101 chao tran trong va 101 cam on chan thanh dén
toan thé Quy Khéch hang da quan tdm, lya chon va tin tudng ddng hanh cing véi cac du 4n

ctia Nam Long phét trién va hop tac ddu tu trong subt thoi gian qua.

Véi sit ménh “Kién tao mdi trudng song mang lai gid tri nhan vén cho cdng dong”, Nam
Long [uén mong muodn dugc dem dén cho Quy khach hang khong chi mdt chon an cu ma con

14 mot mdi trudng, mot cong ddng sdng tdt dep, van minh trong x& hi.

Nhim ndng cao hon niva chét lwong dich vu va kip thoi ling nghe, giai dap céc van dé ma
Quy Khach hang quan tdm lién quan dén cdc san phdm nha &, dich vu quan ly van hanh, dich
vu hau méii tai cac dy an cia Nam Long, bén canh cic kénh thong tin lién lac d& vin hanh,

chiing t6i trén trong thong bdo vé viée ra mét chinh thirc Trung tAm Dich vu Khach hang -

Nam Long Group (One Stop Customer Service — Nam Long Group).

Pugc hinh thanh véi tiéu chi 1a kénh tuong tac duy nhét va nhit quén Trung tdm Dich vu

khach hang - Nam Long Group 12 diém hd tro tap trung tit ca céc nhu cdu cia Quy khach hang

mdt cach tri¢t & va nhanh chéng, Trung tim s& chinh thirc bit diu hoat dong ké tir ngay

18/11/2019.
- Piachi : Phong 401 - Lau 4 - Toa nha Beautiful Sai Gon
- 86 2 Nguyén Khic Vién - Phuong Tan Phii, Quin 7, TP.HCM
- Hotline : 1800558875
- Email : cskh@namlongvn.com

- Hinh thic lién hé:
e Lién hé truc tiép tai van phong;
e Goi dién dén Hotline;
e  Gui thong tin dén email;
e Gui thu y kién;
e Gui thong tin qua hdp thu tai muc lién hé trén website

www.namlongvn.com;




e  Gui thong tin qua Fanpage Nam Long trén Facebook — V&i tir khoa
“Nam Long” ( C6 d4u tich xanh );

e  Gui thong tin qua tai khoan Zalo chinh thic: “Trung tdm Dich vu Kh
Nam Long Group” bang c4ch dién tir khoa tai muc tim kiém véi tén
“NLG”.
- Thoi gian lam viéc va phuc vu khéch hang:
e T Thit hai &én Thit sau: tir 08:00 sing dén 18:00 chiu

e Vao Thit bay va Chii Nhiit (hodc dip Lé, Tét trong ndm): Quy khach

hang vui long giri email cskh@namlongvn.com, trung tdm s& phan hdi

trong ngay lam vi€c dau tién cua tuan lam viéc ti€p theo.

Trung tAm tiép nhan moi thong tin thic méc can giai dap, d& nghi, yéu cau hd trg ciing nhu

gbp ¥ vé chét lugng dich vu ban hang, san phdm, dich vu hau mai,... xuyén subt trong hanh
trinh Quy Khach hang tir tim hiéu dw 4n mdi; trudc va trong qué trinh thuc hién hop dong;
nhan ban giao va sinh séng tai cac du 4n do Nam Long phét trién hodc hop tac dau tu ( Khéng

bao gom cdc dir én dd ban giao quyén qudn 1y vdn hanh cho Ban Quan tri ).
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Chting t6i mong ring Trung tim Dich vu Khach hang - Nam Long Group s& gép phin mang
dén su hai long cho Quy Khéch hang vé mét dich vy chiam sdc khach hang chu déo, tan tinh,

hi€u qua va chuyén nghiép.
Kinh chic Quy Khach hang cuing Gia dinh stic khde, hanh phic va thanh cong.

Tran trong,

CONG TY CO PHAN PAU TU NAM LONG




